SO Y TE TINH BAC NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PK BAC NINH SO 2 Poc lap — Tu do — Hanh phic
S6: 4983/QP-BVDKBN2 Bdc Ninh, ngay 02 thang 06 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc phé duyét két qua lya chon nha thau cua gb1 thau Dich vu Béo tri hé
thdng phan mém Quan 1y Bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029
Thudc ké hoach lya chon nha thau: Dich vu Béo tri hé théng phén mém Quan
Iy Bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029
Thudc dy toan mua sdm: Dich vu Béo tri hé théng phén mém Quan ly Bénh
vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029

GIAM POC BENH VIEN PA KHOA BAC NINH SO 2

Can cir Ludt ddu thau so 22/2023/QHI5 ngay 23/06/2023 va Ludt sira doi,
bé sung mét sé diéu ciia Ludt quy hoach, Ludt dau tw, Ludt dau tw theo phirong
thirc d6i tac cong e va Ludt dau thau s 57/2024/QH15 ngay 29/11/2024;

Can cir Ludt so 90/2025/QHI5 ngay 25/6/2025 sira déi, bo sung mot so
diéu cia Ludt Pdau thau, Ludt Pdu tw theo phirong thirc doi tac cong tu, Ludt
Hai quan, Ludt Thué gia tri gia tang, Ludt Thué xudt khdu, Thué nhdp khdu,
Ludt Pau tw, Ludt Pau tw céng, Ludt Qudn 1y, sit dung tai san céng;

Can cir Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP ngay 04/8/2024 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Pau thau vé lua chon nha
thau;,

Can cir Thong tw 79/2025/TT-BTC ngay 04/08/2025 cua Bo Tai chinh
huéng dan viéc cung cdp, dang tdi thong tin vé dau thau va mau ho so dau thau
trén Hé thong mang ddu thau quéc gia;

Can cit Quyét dinh sé 10099/0P-BVDKBN2 ngay 31/12/2025 cia Gidm
déc Bénh vién da khoa Bdc Ninh sé 2 vé viéc phé duyét dy toan thu - chi ndm
2026-2027,

Can cir Quyét dinh so 2072/0P-BVPKBN2 ngay 06/03/2026 ciia Gidam doc
Bénh vién da khoa Bdic Ninh sé 2 vé viéc Phé duyét du toan thu-chi nam 2028;

Can cit Quyét dinh so 237/0D-BVDKBN2 ngay 08/01/2026 ciia Gidm doc
Bénh vién da khoa Bdc Ninh sé 2 vé viéc phé duyét danh muc, $6 luwong, yéu cau
Vvé tinh ndng, yéu cau ky thudt géi thau: Dich vu Bdo tri hé thong phan mém
Quan ly Bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029 thuoc du toan mua sam: Dich
vu Bado tri hé thong phan mém Qudn Iy Bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029;

Can cir Quyét dinh so 1010/0P-BVPKBN2 ngay 03/02/2026 ciia Gidm doc
Bénh vién da khoa Bdc Ninh s6 2 vé viéc phé duyét gia goi thau Dich vu Bdo tri



hé thong phan mém Quan 1y Bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029 thudc diw
toan mua Sdam: Dich vu Bdo tri hé thong phan mém Qudn 1y Bénh vién (HIS)
trong 3 nam 2026-2029;

Can civ Quyét dinh s6 1027/0D-BVPKBN2 ngay 03/02/2026 ciia Gidm
déc Bénh vién da khoa Bdc Ninh sé 2 vé viéc thanh ldgp Té chuyén gia goi thau:
Dich vu Bdo tri hé théng phan mém Qudn Iy Bénh vién (HIS) trong 3 niam 2026-
2029 thuéc dir toan mua sam: Dich vu Béo tri hé théng phdn mém Quan ly Bénh
vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029;

Can cit Quyét dinh so 1644/0D-BVPKBN2 ngay 23/12/2025 ciia Gidm doc
Bénh vién da khoa Bdc Ninh sé 2 vé viéc phé duyét ké hoach lua chon nha thau
dy todn mua sam: Dich vu Bdo tri hé thong phan mém Quan 1y Bénh vién (HIS)
trong 3 nam 2026-2029;

Can cir Quyét dinh so 2792/0D-BVPKBN?2 ngay 27/03/2026 vé viéc Phé
duyét E- H6 so moi thau géi thau Dich vu Bdo tri hé thong phan mém Qudn Iy
Bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029 thuoc ké hoach lwa chon nha thau Dich
vu Bdo tri hé théng phan mém Qudn 1y Bénh vién (HIS) trong 3 ndam 2026-2029
thuéce dir todn mua sam: Dich vu Bdo tri hé tho”'ng phcfn mém Quan Iy Bénh vién
(HIS) trong 3 nam 2026-2029;

Can cir Bdo cdo danh gid E- HSDT ngay 15/05/2026 ciia Té chuyén gia goi
thau Dich vu Bdo tri hé thong phan mém Quan 1y Bénh vién (HIS) trong 3 ndm
2026-2029;

Can cir Bao cdo tham dinh két qua lva chon nha thau cua Té tham dinh
ngay 01/06/2026 géi thau Dich vu Bdo tri hé thong phan mém Qudn Iy Bénh
vien (HIS) trong 3 nam 2026-2029;

Xét d@é nghi ciia T6 chuyén gia,

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét két qua lgya chon nha thau cua g61 thau: Dich vu Bao tri
hé thdng phan mém Quén 1y Bénh vién (HIS) trong 3 nam 2026-2029 thudc ké
hoach lua chon nha thau: Dich vu Bao tri hé théng phén mém Quan ly Bénh
vién (HIS) trong 3 nim 2026-2029, bao gom:

1. Théong tin vé goéi thau:

- S6 E-TBMT: 1B2600089605- 00

- Tén g6i thau: Dich vu Bao tri hé thong phan mém Quan Iy Bénh vién
(HIS) trong 3 nam 2026-2029.

- Gia gbi thau: 1.260.000.000 VVND (S6 tién bang chiv: Mét ty, hai tram
sdu muoi triéu dong chdn)

- Tén chu dau tu: Bénh vién da khoa Béc Ninh sb 2



- Hinh thirc lya chon nha thau: Dau thau rong rai, trong nudc, qua mang,

mot giai doan mot tii ho so

- Loai hop dong: Hop ddng tron goi

- Thoi gian thue hién géi thau: 03 nam ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc.
- Thoi gian thue hién hop ddng: 03 nam ké tir ngay hop ddng c6 hiéu luc
2. Thong tin vé nha thau tring thiu:

Gia dl.r'tAhau n - Gia dl.r‘thau Théi Théi Céc
sau hi¢u biem | Gia sau lam gian gian i
A A chinh sai kj | danh | tron (néu :
STT| oM | nis 6 thué | Gidduthdu | Iéchthira | thugt | gia c6) thye | thye | dung
thau £, ; £ hién hién khac
(néu cd), (néu | (néu . £
iam gia c) c0) gol hop (nf!u
gam sl thau dong cd)
(néu co)
03 nam | 03 nam
Cong tv C ke tur ke tu
s oy | oy
1 Iznémpy & 0101609630 | 1.252.800.000 | 1.252.800.000 0 0 1.252.800.000 hop hop
Viét Nam dﬁqg co dﬁqg co
hiéu hiéu
Iuc Iuc

3. Thong tin Vé: nha thiu khong tring th?lu‘: Khéng cd
4. Théng tin ve hang hoéa, thiét bi trung thau: Theo phu luc - Thong tin
vé hang hoa, thiét bi tring thau dugc néu tai Webform hé théng
Piéu 2. T6 chirc thue hién
Giao phong TCKT, phong HCQT cén ctr ndi dung dugc phé duyét tai
Piéu 1 Quyét dinh nay, tién hanh t6 chirc hoan thién hop dong.
Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Trudng phong
TCKT, Truéng phong HCQT va nha thau trang thau cin ¢ chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. Wi

Noi nhan: J
- Nhu djéu 3; ) . )
- H¢ thong mang dau thau Quoc gia;

- Cong thong tin dién tir UBND tinh BN,

SYT BN (dang tai);

- Luu VT, T6 chuyén gia.

DA KHOA
BAC NINH




(Kém theo Quyét di

BAC NINH
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DA KHOA P

LUC 01: DANH MUC TRUNG THAU
PKBN2 ngay 02/06/2026 ciia Gidm doc Bénh vién da khoa Bdic Ninh sé 2)

Khdi lwong

Pia diém thuc

Pon gia tring thau

A s . N Pon vi 5 <A
STT| Ténhanghoa M6 ta dich vu moi thiu hién tinh (VND) Thanh tién (VND)
Dich vu Béo tri hé
théng phan mém Chi tiét theo . A
1 | Quan Iy Bénh vién | phu luc 02 op | Benhvien@aidon gy 1.252.800.000 1.252.800.000
(HIS) trong 3 nam dinh kém
2026-2029
Tong cong 1.252.800.000

S6 tién bang chiv: Mot ty, hai tram ndm muoi hai triéu, tim tram nghin dong chdan./,




PHU LUC 02: MO TA DICH VU
(Kém theo Quyét dinh sé 4983/0P-BVPKBN2 ngay 02/06/2026 ciia Gidm doc Bénh vién da khoa Bdc Ninh sé 2)

DPic tinh k¥ thuéat

Dich vu Bao tri hé thong phin mém Quan Iy Bénh vién (HIS) trong 3 nim

I. Cac phan hé phan hé phin mém quén ly bénh vién (HIS) can béo tri

Quan 1y tiép don bénh nhan
Quan ly kham bénh

Quan ly diéu tri bénh nhan ndi tra
Quan 1y chan doan hinh anh
Quan 1y xét nghiém

Quan ly phong mo

Quan ly Duogc

Quan ly Vat tu

. Quan 1y cap phat mau

10. Quan ly Vién phi

11. Quéan 1y dinh dudng
12.Quén ly d6 vai

13. Luu trit ho so bénh én

14. Thiét 1ap hé thong

15. Quan ly nhan su

© o N Ok bR




Dac tinh k¥ thuat

16 .Quan 1y trang thiét bi y té

I Bio tri dinh ky 3 thang/1 lin

Thuce hién bao tri dinh ky hé thdng co so dit liéu va ha ting lién quan, bao gdm:
- Kiém tra, don dep, tdi wu co s& dit lidu.

- Pong go6i va luu trir dit liéu cii sang hé théng du phong.
- Kiém tra hiéu ning hé thong (CPU, RAM, Disk).

- Bam bao backup:

+ DPung lich

+ Pay du dir lieu

+ C6 kha ndng khoi phuc

- Kiém tra dung luong luu trir va mé rong khi can.

- Péanh gia rui ro hé thong:

+ Nguoi dung

+ Bao mat

+ Ha tﬁng

- Cap nhat ban va bao mat.

- Tu van cai tién hé thong cho bénh vi¢n.

II1. Pam bio két noi va khic phuc sir ¢ tire thoi trong qua trinh sir dung phin mém




Dac tinh k¥ thuat

- Giam sat hoat dong hé théng 24/7.

- Khéc phuc 16i phan mém trén may cha va may tram.
- Xir 1y su ¢6 co s6 dit liéu (DB).

- T6i uu két ndi:

+ Phat hién két ndi bat thuong

+ Giam tai hé thong

- Pam bao truy cap 6n dinh cho nguoi dung

IV. Cap nhat, chinh sira phan mém quan Iy bénh vién theo yéu cau cia Bénh vién

- Cap nhat theo quy dinh B0 Y té & BHXH.

- Cap nhat biéu miu, bao cao.

- B6 sung tinh ning méi theo nhu cau bénh vién.
- Cap nhat phan quyén va cong cu quan tri.

- Bao tao va cung cap tai liéu sau nang cap.

V. Khic phuc céc 16i phat sinh trong suét thai gian bao tri

- Tiép nhan 13i qua hé thdng h tro.
- Phan loai:
+ Lbi nghiém trong

+ Lbi trung binh




Dac tinh k¥ thuat

+ Ldi nhe

- Thoi gian xu 1y:

+ < 24h: khic phuc ban dau

+ < 3 ngay: xir Iy triét dé

- Cung cap giai phap tam thoi néu can.
- Kiém thir sau stra 13i.

- Bao céo chi tiét:

+ Nguyén nhan

+ Hudng xtr ly
+ Két qua

VI. Quy trinh trién khai bao tri

- Tiép nhan va Quan 1y yéu cau:
+ Thiét 1ap dau mbi tiép nhan yéu cau hd tro tir Bénh vién (hotline, email, hé¢ théng ticket).
+ Ghi nhan day du thong tin:

e Noi dung yéu cau/su cb

e Phan h¢ lién quan

e Mirc dj anh hudng

+ Phan loai mirc do:




Dac tinh k¥ thuat

e Nghiém trong (anh hudng toan hé théng)
e Trung binh
e Nhe
- Khéo sat, phan tich va xac dinh nguyén nhan:
+ Kiém tra hé thong:
e May chu, co s¢ dir licu
e May tram, két ndi mang
+ Phan tich nguyén nhan:
e Li phan mém
e Lo6idit liéu
e LAi thao tac nguoi ding
e L&i ha tang
-Thue hién bao tri dinh ky (3 thang/lan)
+ Kiém tra va t6i vu hoa co sé dit lidu:
e Don dep dit li¢u du thura
e Dong goi dir liu lich su

+ Thuc hién sao luu:




Dac tinh k¥ thuat

e Kiém tra lich backup
e Kiém tra tinh toan ven dit liéu

e Sao luu sang hé thong du phong

+ Kiém tra hiéu nang hé théng: CPU, RAM, dung lugng luu trix

+ Danh gia rui ro va canh bao sém:
e Bao mat
e Nguoi dung
e Ha tﬁng
+ Cap nhat cac ban va bao mat
- Xir 1y su ¢6 va dam bao két nbi:
+ Khac phuc 16i phan mém trén mdy chil va may tram
+ Xt 1y 16i co s¢ dit liéu khi c6 sy ¢b
+ Kiém tra va t6i uu két ndi hé théng
e Phat hién két ndi bat thuong
e Ngan chan qua tai
+ Dam bao hoat dong lién tuc cia cac phan hé HIS

- Cép nhat, nang cép phén mém




Dac tinh k¥ thuat

+ Cap nhat chtrc nang theo quy dinh BO Y té va Bao hiém x4 hoi

+ Cap nhat bi€u mau, bénh an, bdo céo

+ Thuec hién cai tién giao dién va quy trinh thao tac

+ B0 sung tinh ndng méi theo yéu cau ciia Bénh vién

+ Kiém thtr trudc khi trién khai chinh thuc
- Kiém thir va nghiém thu

+ Thyc hién kiém thir ndi bo

+ Phéi hop v6i Bénh vién kiém thi thuc té
+ Lap bién ban nghiém thu sau khi hoan thanh
- Pao tao va hd trg nguoi dung:

+ T6 chirc dao tao sau mdi 1an cap nhat

+ Cung cép tai liéu huéng dan st dung

+ HJ tro tryc tiép tai don vi khi can thiét

- Quan 1y va khic phuc 15i phét sinh:

+ Thoi gian xtr ly:

e <24 gio: khic phuc ban dau
e <03 ngay: xu ly triét dé

+ Cung cap giai phap tam thoi trong truong hop 16i nghiém trong.

+ Kiém thir sau stra 10i.




Dac tinh k¥ thuat

+ B4o c4o chi tiét cho Bénh vién

VII. Phuwong phap diam bdo an toan, bao mat

- Bao mat hé théng:
+ Thiét 14p co ché phan quyén chit ch& theo vai trd ngudi ding

+ Kiém soat truy cap:

e Xic thuc nguodi dung
e Nhat ky truy cdp (log)

+ Ngin chin truy cp trai phép vao hé thong.
- Bao mat dir liéu:
+ Thyc hién ma hoa dir liéu quan trong (néu can).
+ Pam bao dit liéu khong bi thay d6i trai phép.
+ Kiém soat viéc sao chép, xuét dit liéu.
- Sao luu va phuc hoi dix lidu:
+ Thiét lap co ché sao luu tu dong
e Sao luu hang ngay
e Sao luu dinh ky
+ Luu trir dir li€u tai:

e May chu chinh




Dac tinh k¥ thuat

e May chu du phong
+ Thuc hién kiém tra kha nang phuc hoi dit liéu dinh ky
- An toan hé thong ha tang:
+ Kiém tra va cap nhat:
e Hé diéu hanh
e H¢ quan tri co s¢ dir licu
+ Cap nhat ban va bao mat thuong xuyén
+ Giam sét tai nguyén hé théng dé phong ngira qua tai
- Phong chéng rii ro va sy co:
+ Xay dung kich ban xir 1y su cb:
e Mit song dit liéu
e Ldi hé thong
e Tan cong mang
+ Thiét lap hé thong canh bao som
+ Pam bao kha nang khoi phuc hoat dong trong thoi gian ngan nhat
- Bao tao va nang cao nhan thirc bao mat:

+ Hudng dan nguoi dung:




Dac tinh k¥ thuat

e St dung mat khéu an toan
e Tranh ro ri thong tin

+ Pho bién quy dinh bao mat dir liu y té

VIIL. Hb tr¢ nguoi sit dung tai cic Trung tim/ Khoa/ Phong, Cong cu va phwong thic hd tro, Cam két mirc dd dich
vu; Phoi hop trién khai; Panh gia va ban giao

- H6 trg nguoi sir dung tai cac Trung tim/ Khoa/ Phong

+ Tiép nhan va xtr Iy cac yéu cau hd tro, 16i phat sinh trong qua trinh sir dung phan mém;

+ Hudng dan sir dung phan mém cho can bd y té, nhan vién tai cac khoa/phong;

+ HO tro kiém tra, dbi soat dit liéu khi phat sinh sai léch;

+ Thuyc hién sira 161 phan mém, dam béao thoi gian xir 1y theo cam két (< 24 gio, t6i da 03 ngay);
+ Cung cap giai phap tam thoi trong trudng hop 18i nghiém trong anh hudng dén hoat dong kham chita bénh;
+ Cap nhat cac ban va 161, diéu chinh chirc nang, biéu mau trong pham vi hé théng;

+ Ctr nhan sy hd tro truc tiép tai Bénh vién trong cac truong hop can thiét.

- Cong cu va phwong thirc hd tro:

+ Ho tro tir xa qua: TeamViewer, AnyDesk hodc twong duong;

+ Ho tro truc tiép tai Bénh vién khi can thiét;

+ Hé théng quan 1y yéu cau (ticket) dé theo dai tién do;

+ Hotline/email hd trg trong gid hanh chinh va ngoai gio (néu can).




Dac tinh k¥ thuat

- Cam két mirc d9 dich vu:
+ Thoi gian phan hdi: <2 gio;
+ Thoi gian xtt 1y sy cb:
e Khong qua 24 gio;
e Tbida 03 ngay dé xu Iy triét dé;
+ Pam bao hé théng van hanh 6n dinh, han ché gian doan;
+ Cung cp bao cao dinh ky va bao céo su cd.
- Phéi hop trién khai:

+ Nha thau phdi hop chit ché v6i Phong Cong nghé thong tin va cac khoa/phong lién quan ctua Bénh vién trong sudt qua trinh
thuc hién;

+ Thiét 1ap dau méi lién lac giita hai bén dé tiép nhan, xir Iy va phan hdi cac yéu cau kip thoi;

+ Théng nhat ké hoach bao tri dinh ky, ké hoach céap nhat, nang cép hé théng trude khi thuc hién;
+ Phéi hop kiém tra, danh gi4 hién trang hé thdng trudc va trong qua trinh bao tri;

+ T6 chirc cac budi 1am viée dinh ky hoic dot xuat dé xir Iy cac van dé phat sinh;

+ Thuyc hién béo cdo tién do, két qua cong vi¢e theo yéu cAu cta Bénh vién.

- Panh gia va ban giao:

+ Thuc hién kiém tra, danh gia két qua sau mdi dot bao tri, sira 16i hodc cap nhat hé théng;

+ Lap bao cao chi tiét vé cac cong viéc da thuc hién, tinh trang hé thong va cac dé xuat (n€u co);
. v v v 2
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+ Phdi hop voi Bénh vién nghi€ém thu, xac nhan khdi luong cong viéce;
+ Ban giao tai liéu lién quan: bién ban bao tri, hudng din sir dung (néu cip nhat);
+ Panh gia tong thé dinh ky nham cai tién chat luong dich vu;

+ Dam bao hé thong sau ban giao hoat dong 6n dinh, dap ing yéu cau van hanh cua Bénh vién.

IX. Quy trinh nghi¢m thu dinh ky

Sau khi bt dau thyc hién hop dong, Bén mdi thau va Nha thau tién hanh nghiém thu dinh ky tong cong 06 1an, mdi 1an trong
mg 06 thang trong sudt thoi gian thuc hién hop ddng 36 thang.

- Noi dung nghiém thu bao gom:

+ Panh gia két qua thuc hién nghia vu bao tri phan mém;

+ Panh gia cong tac hd tro ki thuat trong qua trinh van hanh hé thong;

+ Téng hop cac 151, sy ¢b phat sinh va két qua xu 1y;

+ Kiém tra viéc cap nhat chirc nang, cap nhat theo quy dinh cita BHXH, Bo Y té va cac quy dinh lién quan;
+ Kiém tra cac ndi dung nang cip phan mém (néu co);

+ Kiém tra tinh trang hoat dong thuc té ciia hé théng phﬁn mém;

+ Panh gia mirc d6 dap tmg yéu cau khai thac va st dung thuc té tai Bénh vién

- Quy trinh thyc hién nghiém thu:

Budc 1: Téng hop két qua thyc hién dich vu

Nha thau thue hién tong hop:
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+ B&o céo cong tac bao tri;

+ Danh sach 16i/su ¢b da xu 1y;

+ Noi dung hd tro k¥ thuat;

+ Céc cap nhat, nang cAp phan mém;

+ Cac tai liéu lién quan trong ky nghi¢m thu.

Budc 2: Kiém tra va danh gia thuc té: Hai bén phdi hop kiém tra tinh trang hoat dong cta hé théng phan mém, déi chiéu két

qua thyc hién véi yéu cau cua hop dong va nhu cau van hanh thyec té.

Budc 3: Théng nhit két qua nghiém thu: Cac ndi dung dap Gmg yéu cau s& duoc hai bén xac nhan nghiém thu; cic ndi dung

can bod sung hodc hoan thién (néu c0) s€ duoc Nha thau tiép tuc xur 1y theo théng nhét cua hai bén.
Budce 4: Lap bién ban nghiém thu

Két qua nghi¢m thu dugc 1ap thanh Bién ban nghiém thu hoan thanh, lam co s¢ thuc hi¢n thanh toan va quan 1y hop déng

theo quy dinh.

Sau khi két thuc thoi gian bao tri 36 thang, Bén moi thiu va Nha thau tién hanh nghiém thu tong thé toan bd cic ndi dung

cong viéc da thyc hién trong thoi gian hop dong.

Két qua dugc 1ap thanh Bién ban nghiém thu hoan thanh, lam co s¢ thyc hién thanh 1y hop dong theo quy dinh.
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